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ANEXO | - TERMD DE REFERENCI A
PROCESSO LI CIATATC'RI O N 13/2014
PREGAO ELETRONI CO N° 13/2014
| - DO GBJETO
Tem por objetivo a presente licitacdo a contratacdo de

enpresa prestadora de servicos de tel econmunicacdfes para a
prestacédo de Servic¢co de Tel efonia Fi xa Conutada (STFC), nas
suas nodal i dades Local e Longa D stéancia nacional (DDD),
com Discagem Direta a Ramal, com faixa de nuneragdo e
acesso E1/R2 ou | SDN (DDR Bi direcionais), Acesso a |nternet
por neio de |P Dedicado, conforme solicitacdo da Camara
Muni ci pal de Iturama, de acordo com o Anexo |, que faz
parte integrante deste Edital.

Itens |Especificagao
DDR (di scagemdireta a ramal), com fornecinento,
instal acdo e ativacao de linhas digitais

01 bi di reci onai s padrdo Link E1, com vel oci dade de 2
Mops.
02 |LDN

03 |Acesso a Internet por neio de | P Dedicado
04 |Link Digital para Central Celular

Iltem1l - DDR

Para a prestacdo do Servic¢o de Tel efonia Fi xa Conut ada
— STFC - Local, o nmesno devera incluir obrigatoriamente,
plano de nuneracdo para acessos, apos habilitacdo das
I inhas, devendo o mesno ser fornecido pela enpresa de
servi ¢cos de tel econmuni cagdes prestadora do servi¢o.

Deverdo ser fornecidos Acesso Digital a Central de
Conut acdo Tel efdnica Publica, através de Enlace Fisico
Digital de 2 Myps, comsinalizacdo (R2 ou | SDN).

O servico devera incluir, obrigatorianente, o recurso
DDR (Discagem Direta a Ramal), de nobdo a possibilitar a
obtencdo de um canal ou tronco capaz de oferecer conexao
direta com quaisquer ranmmis naqueles enderecos, sem a
necessi dade de atendi nento pel a tel ef onista.
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O plano de nuneracdo a ser adotado, sequencial, sera
fornecido pela enpresa prestadora de servicgos de
t el econuni cacbes, ap6s a habilitacdo das |inhas.

Gs servicos a serem forneci dos deverdao ser total mente
conpativeis com os equipanmentos PABX de propriedade da
(ORGAO CONTRATANTE) sem necessidade de investimentos
adicionais nestes e de nopdo a prover todos 0S recursos
i nerentes a tecnol ogi a descrita.

FACI LI DADES OPERACI ONAI S

O servigco devera permtir as seguintes facilidades
oper aci onai s:

Programacdo dos canais telefdnicos para utilizagdo conmp
troncos exclusivos de entrada, exclusivos de saida ou
bidirecionais, a critério da Camara Muni ci pal de |turana.

I dentificacdo de chamadas.

Atendi mento ininterrupto (24 horas x 7 dias/senmana).
Suporte para solucédo de probl emas, servigo gratuito do tipo
0800 hel p desk, funcionando 24 horas por dia, 07 dias por
semana para abertura de chamado técnico, al ém de
atendi mrento por consultor, quando necesséari o.

Local de instal acéo:

O servico de Discagem Direta Digital devera ser instalado
nos segui ntes enderecos:

Endereco de instal acao Quant i dade
Av. Prefeito Juca Padua, 235, Lielem 01
I turama- M.

Materiais e Equi pamentos Utili zados

Marca: |Intel bras

Model o: 141

Quant i dade de Troncos: 10 (dez)
Quanti dade de Ramais: 100 (cem

| TEM 2 - LONGA DI STANCI A NACI ONAL

Prestacdo de Servico Tel efénico Fixo Conutado — STFC
nas nodal i dades |onga distéancia nacional, por neio dos
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troncos telefdénicos e |linhas diretas pertencentes a

operadora do STFC na nodalidade local e instalados na
CAMARA MUNICIPAL DE | TURAMA, destinado ao trafego de
chanadas de | onga di st anci a naci onal

FACI LI DADES OPERACI ONAI S

Suporte para solucdo de problemas, servigo gratuito do
ti po 0800 hel p disk, funcionando 24 horas por dia, 07 dias
por semana para abertura de chamado técnico, além de
at endi mrent o por consultor, gquando necesséari o.

| TEM 3 - ACESSO A | NTERNET POR MEI O DE | P DEDI CADO

Contr at acéao de prest acéao de servi ¢os de
t el econmuni cagdes vi sando o forneci nento de conectivi dade |IP
dedi cado e de |inks de comuni cacdo dedi cados para acesso | P
a rede nundi al de internet, suportando aplicacbes TCP/IP

CARACTERI STI CAS TECNI CAS M NI MAS EXI Gl DAS

Internet de alta vel oci dade e conexdo rapida 24 horas;
Sinmetria na vel oci dade de Downl oads e Upl oads;

Acesso direto e dedicado ao backbone I P

Li nk de acesso exclusivo via Par Metalico, Cabo Optico;
Servico de DNS primério, secundario e reverso,

Customi zacdo de SLA (Service Level Agreenent) e geréncia da
utilizacao do link (gréafico);

Suporte técnico 24 horas e tenpo de atendinento de reparo
contratual ;

I P valido fixo disponivel

Pl at af ormas redundantes com al ta di sponi bil i dade;

Suporte para solucdo de problemas, servico gratuito do tipo
0800 hel p desk, funcionando 24 horas por dia, 07 dias por
senana para abertura de chanmado técnico, al ém de
atendi mrento por consultor, quando necesséari o.

Local de instal acéo:

~

O servico de acesso a Internet por neio de |P Dedicado
devera ser instalado no segui nte endereco:

Ender eco de instal agcéo Quant i dade | Vel oci dade
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Av. Prefeito Juca Padua, 235,
Lielem |turam- MG 01

| TEM 4 LINK DI G TAL PARA CENTRAL CELULAR

Forneci nento de Link digital entre o equi panento PABX
da Camara Municipal de lturama e a Central de Conutacgdo e
Controle da operadora vencedora, para escoanmento das
ligacbes direcionadas a terminais ndveis na Canara
Muni ci pal de lturana e emtodo o Brasil

FACI LI DADES OPERACI ONAI S

Suporte para solucédo de probl emas, servico.
gratuito do tipo 0800 hel p desk, Funcionando 24 horas.
por dia, 07 dias por semana para abertura de chanmado
t écni co, além de atendinento por consultor, guando
necessari o.

Local de instal agéo:

O servico de Link digital para central celular devera ser
i nstal ados no segui nte endereco:

Endereco de instal agéo Quant i dade
Av. Prefeito Juca Padua, 235, Lielem 01
It urama- MG

A Camara Muni ci pal conpartil hara servidores fornecidos
pel o proprio |DC, i ncluindo tanmbém todas as condi ¢cdes de
infraestrutura cono refrigeracdo, conbate a incéndio,
conecti vi dade, energia etc.

A infraestrutura redundante e a operacdo 24x7x365 deve
garantir a di sponi bi | i dade dos si st enas a ser
di sponi bil i zado para a Adm ni stracgao.

Il - JUSTI FI CATI VA DA CONTRATACAO

Un dos objetivos essenciais da noderna Adnmnistracéo
Pablica é o estimulo a transparéncia publica. A
possi bilidade de o cidaddo estar ciente das atividades de
um gestor publico, cria um anbiente propicio para que a
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soci edade aconpanhe, fiscalize e participe da gestdo. Sendo
assim para que a sociedade participe efetivanente das
ativi dades | egi sl ativas dos seus par | anent ar es,

contri bui ndo par a o] fortal eci mento da denocr aci a,

prestigiando e desenvolvendo as noc¢cbOes de cidadania. GCs
di versos recursos de Tecnol ogi a de I nformagdo e Comuni cagéao
aliados ao processo de inclusdo digital possibilitam a
interacdo da sociedade, com os trabal hos do |egislativo

Assim a soci edade tem condi ¢cdes de pesqui sar via internet
toda legislacdo que o Poder Legislativo, coloca a
di sposi cdo de qual quer cidaddo interessado, exercendo um
controle social e participativo. Al e que entra, a nelhoria
na qual i dade dos servicos publicos depende da partici pacéao
dos cidaddos que devem fazer valer seus direitos e cobrar
acdes dos seus representantes |egislativos.

O principio da publicidade sera necessarianente no sentido
de dar conhecinento ao publico dos atos oriundos da
Adm ni stracdo. Por isto, existem nos diversos entes
federados, oOrgdos oficiais de divulgacdo dos atos da
Adm ni stragdo: sdo os diarios oficiais. Todavia, alguns
atos carecem de unma publicidade nmis anpla, poi s
necessitam para al cancar sua finalidade, de uma interacgéao
perfeita entre Adm nistracdo e Sociedade organizada. Séao
exenplos destes atos os editais de licitacao, de
concorréncia publica, de tonada de precos, de concursos
publicos, Leis, Portarias entre outros. E o que reza o §
1° do art. 37 da CF/88: 8 1° - A publicidade dos atos
programas, obras, servic¢os e canpanhas dos o6rgdos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientacao
soci al, dela n&o podendo constar nones, sinbolos ou inmagens
gue caracterizem pronocdo pessoal de autoridades ou
servi dores publi cos.

11 - AVALIACAO DE CUSTOS

Conforme exigéncia |legal, a Coordenadoria de Area realizou
pesqui sa de precos de nercado e estimativa de custos, junto
a enpresas do rano, conforne nmapa de apuracdo, apurando as
segui ntes nedias aritméticas: R$.29.000,00 (vinte e nove
ml reais).

IV - CRITER O DE JULGAMVENTO
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O critério de julganento sera o de nenor val or global por
|ote, desde que observadas as especificacbes e denmais
condi ¢cbes estabel eci das neste Edital e seus anexos.

V - DI SPONIBILIDADE ORGAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A
DESPESA

O desenbolso se fara nediante a rubrica da dotacao
orcamentaria: 01.01.02 - 01.122.000.1.2.0002 - 3.3.90.39.00
— Qutros Servicos de Terceiros e Encargos, ocorrendo
adequacdo orcamentaria e financeira com o orcanento
aprovado para o O géo.

VI - OBRI GAGCES DAS PARTES
A contratada obriga-se a:

1 - cunprir 0s prazos previstos ou outros que venham a ser
fi xados pel a Canar a;

2 — A enpresa contratada fica responsavel por bl oquear, o0s
nuneros de tel efones fixos e celulares da Contratante, para

que a mesma ndo receba ligacdes & cobrar.

2 - observar, atender, respeitar, cunprir e fazer cunprir a
| egi sl acdo péatria vigente, de nbdo a favorecer e a buscar a
constante nelhoria, preservando o CAMARA de qual quer
demanda ou reivindicacdo que seja de responsabilidade da
cont r at ada.

VI - PRAZO DE EXECUCAO

O Contrato tera validade de 12 (doze) neses, contados da
data de sua assi natura.

VI11 - FISCALI ZACAO E RECEBI MENTO

1 - Observado o disposto no artigo 67 da Lei Federal no
8. 666/ 93, o0 aconpanhanmento, a fiscalizagcdo, o recebinmento e
a conferéncia do objeto, serdo realizados pelo setor de
conpras e al noxari f ado.
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2 - O recebinmento definitivo do objeto desta Ilicitacéao

sonente se efetivara com a atestacdo referida no item
anterior.

3 — A Canmra reserva-se o0 direito de ndo receber os
servi cos com atraso ou em desacordo com as especificacdes e
condi ¢cbes constantes deste edital, podendo aplicar as

penal i dades e sancdes previstas ou rescindir o contrato e
aplicar o disposto no art. 24, inciso Xl, da Lei Federal no
8. 666/ 93.

4 - No caso de defeitos ou inperfeic¢cbes nos servicgos
pr est ados, 0Ss mesnos serao r ecusados, cabendo a
adj udi cataria substitui-los por outros com as nesnmas
caracteristicas exigidas no Edital, no prazo a ser
det ermi nado por esta Camar a.

I X - FORVA DE PAGAMENTO

As tarifas e precos a serem praticados pela CONTRATADA na
prestacdo dos servicos objeto deste Contrato s&o aqueles
of ert ados na Propost a Coner ci al apr esent ada pel a
CONTRATADA, parte i ntegrante deste Contr at o, que
corresponde a umval or total anual estimado de R$
81° - O paganento sera efetuado, nensal nente, pelo Setor de
Tesouraria da CAMARA, por processo legal, em até 7 (sete)
dias Uteis apO6s a apresentacao da nota fiscal/fatura.

82° - A nota fiscal/fatura sera enmitida pela CONTRATADA em
inteira conf or m dade com as exi génci as | egai s e
contratuais, especialnente as de natureza fiscal, com
dest aque, quando exigiveis, das retencbes tributéarias e/ou
previ denci ari as.

§3° - Pelo Setor de Tesouraria da CAMARA, identificando
guai squer divergéncias na nota fiscal/fatura, nornmente no
gue tange a val ores dos servicos prestados, dever& devol vé-
la a CONTRATADA para que sejam feitas as correcdes
necessarias, sendo que o prazo estipulado para paganmento
serd contado sonente a partir da reapresentacdo do
docunent o, desde que devi danente sanado o vici 0.
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§4° - O paganento devido pel a CAMARA ser & ef etuado por neio
de apresentacdo do docunmento emtido pela CONTRATADA com
c6édi go de barras.

85° - Todo paganmento que vier a ser considerado
contratual mente indevido sera objeto de ajuste nos
paganent os futuros ou cobrados da CONTRATADA.

86° - (s paganentos a CONTRATADA sonente serdo realizados
mediante a efetiva execucdo do objeto nas condic¢des
especi fi cadas neste Contrato, que sera conprovada por neio
de atestado de inspecdo a ser expedido pelo Setor de
Mat eri al da CAMARA.

87° - Uma vez paga a inportancia discrimnada na nota
fiscal/fatura, a CONTRATADA dara a CAMARA plena, geral e
irretratavel quitacdo da renuneracédo referente aos servicos
nel a di scri m nados, para nada mais vir a reclamar ou exigir
a qual quer titulo, tenpo ou form

X - MJLTAS

A CONTRATADA deixando de entregar docunento exigido,
apresent ando docunentacdo falsa, ensejando o retardanmento
da execucdo do objeto, ndo mantendo a proposta, falhando ou
fraudando na execucdo do Contrato, conportando-se de nodo
i nidéneo ou conetendo fraude fiscal, ficara inpedida de
licitar e contratar como Minicipio de Iturama e, se for o
caso, serd& descredenci ada do Cadastro Geral de Fornecedores
do Municipio de lturama Mnas Cerais, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das mnultas previstas neste
Contrato e denmmi s com nagdes | egais.

81° - Ficam estabel ecidos o0s seguintes percentuais de
mul tas, aplicéaveis quando do descunprinento contrat ual
I. 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na
entrega do objeto, ou por dia de atraso no cunprinento de
obrigacdo contratual ou legal, até o 300 (trigésinp) dia,
cal cul ados sobre o val or do Contrato, por ocorrénci a.

Il. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso
de atraso superior a 30 (trinta) dias na execugdo do objeto
ou no cunprinento de obrigacdo contratual ou legal, com a
possivel rescisao contratual
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I11. 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na
hi potese de a CONTRATADA, injustificadanente, desistir do
Contrato ou der causa a sua rescisao, bem conp nos demais
casos de descunprinmento contratual, quando A CAMARA, em
face da nenor gravidade do fato e nediante notivacao da
aut ori dade superior, podera reduzir o percentual da nulta a
ser apli cada.

82° - O valor das multas aplicadas, apds regular processo
adm ni strativo, sera descontado dos paganmentos devi dos pel a
CAMARA. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca
deverd ser recol hida pela CONTRATADA no prazo méxino de 3
(trés) dias uteis a contar da aplicacdo da sancéo.

83° - As sancdes previstas, em face da gravidade da
infracdo, poderdo ser aplicadas cunulativanente, apoés
regul ar processo admnistrativo em que se garantira a
observancia dos principios do contraditorio e da anpla
def esa.

Xl - PAGAMENTO DE MULTAS E PENALI DADES

1 - Fica desde ja ajustado que todo e qual quer valor que
vier a ser inputado pela Canara a contratada, a titulo de
multa ou penalidade, reveste-se das caracteristicas de
liquidez e certeza, para efeitos de execucédo judicial, nos
termnos do art. 586 do CPC Reveste-se das nmesnas
caracteristicas qual quer obrigacdo definida neste Edital
cono de responsabilidade da CONTRATADA e que, por eventua
determ nacdo judicial ou adm nistrativa, venha a ser paga
pel a Canar a.

2 - As nultas e penalidades previstas neste Edital ndo tém
carater conpensatério, sendo que o seu pagamento nao exine
a contratada da responsabilidade ©pela reparacdo de
eventuai s danos, perdas ou prejuizos causados a Camara
Muni ci pal de lturanma por atos com ssivos ou om ssivos de
sua responsabi l i dade.

X'l - CONDI QOES GERAI'S

1 - Caso o produto apresente sintomas de estar estragados,
a contratada devera efetuar sua troca inediatanente, sem
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gual quer 6nus para a Camara Municipal de I|turama, conforne
di sposto no art. 69 da Lei Federal n° 8.666/93, sob pena de
abertura de processo admnistrativo para aplicacdo de
mul tas, bem cono a sancao devi da.
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